REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Údaje zákazníka:
Meno a priezvisko: ____________________________
Adresa: _____________________________________
Telefón: _____________________________________
E-mail: _____________________________________
Informácie o produkte:
Názov produktu: ____________________________
Dátum zakúpenia: ____________________________
Číslo objednávky/faktúry: _______________________
Popis závady: (Prosíme o čo najpresnejší popis závady a okolností, za ktorých sa vyskytla)



Fotodokumentácia: Prosíme o zaslanie fotografií kúpacej kade z vonku aj z vnútra na e-mail servis@saunus.sk.
Preferovaný spôsob riešenia reklamácie: (zaškrtnite jednu z možností):
☐ Oprava u nás v servisnom stredisku (do 30 dní v rámci záruky)
☐ Oprava u vás (platí sa doprava VOPRED - 1€/km 2cesty) min. Cesta za dopravu je min.50€. ostatné podľa cenníka.
☐ Oprava po telefóne s technikom z výroby 
Dátum podania reklamácie: ________________
Podpis zákazníka: ________________________

Poznámka: Reklamáciu vybavíme v súlade s platnými obchodnými podmienkami a zákonnými predpismi. Po prijatí vyplneného formulára a fotodokumentácie vás budeme kontaktovať ohľadom ďalšieho postupu.V PRÍPADE PORUAŠENIA OCHRANEJ PLOMBY NA TEPLOTU CELÁ ZÁRUKA NA KÚPACIU KAĎU  / VÍRIVKU PADÁ !!!
POZOR , POTREBNÉ POSLAŤ  FOTO OCHRANNEJ PLOMBY
NÁJDETE JU V REVÍZNÝCH DVIERKACH !
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